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Om denne vejledning

Denne vejledning viser, hvordan du navigerer i og bruger lazsningen BS Kundeportal.

BS Kundeportal ligger pd Mastercard-platformen Mastercard Connect Nordics. Det er derfor her, du
skal logge pd med MitID Erhverv eller MitID Privat til Erhverv for at bruge BS Kundeportal.

Mastercard Connect Nordics er en sikker platform, hvor du kan finde alle dine Mastercard-lgsninger, som
du bruger til at administrere og udvikle din virksomhed. Vi har med andre ord samlet alle vores lgsninger
under samme tag, s& du kan f& en mere sammenhangende brugeroplevelse.

Denne vejledning gennemgdr, hvordan du logger ind pé& platformen Mastercard Connect Nordics, finder
lzsningen BS Kundeportal, og bruger de forskellige funktioner i BS Kundeportal.

Du kan laese mere om BS Kundeportal og finde svar pd ofte stillede spergsmal pd denne hjemmeside:
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark/bskundeportal

Du er ogsé altid velkommen til at kontakte os alle hverdage mellem kl. 09.00-16.00:

e For henvendelse om log-ind til Mastercard Connect Nordics og BS Kundeportal: +45 8081 0679.
e For henvendelse om brugen af BS Kundeportal: +45 8081 0707.


https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark/bskundeportal

Introduktion til BS Kundeportal

BS Kundeportal giver dig ét samlet sted med information om dine kunders betalingsaftaler, BS
Indbetalingskort og dine fakturaer fra Mastercard Payment Services.

BS Kundeportal er tiltaenkt virksomheder, foreninger og organisationer, som danner opkrasvninger
gennem Betalingsservice.

Lasningen er webbaseret, og der er derfor ikke behov for andet end en browser for at komme i gang.



Log p& BS Kundeportal

BS Kundeportal ligger pd platformen Mastercard Connect Nordics. Du starter derfor med at logge pd
her, hvorefter du &bner lgsningen BS Kundeportal. Vi viser dig hvordan gennem de to naeste trin.

1. Log pa Mastercard Connect Nordics med MitID Erhverv

Hvis det er farste gang, du logger p& Mastercard Connect Nordics, skal du falge brugervejledningen her:
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark /Documents/Brugervejledning-Sadan-kommer-
du-i-gang-med-Mastercard-Connect-Nordics.pdf. Den guider dig til at oprette din profil korrekt i
Mastercard Connect Nordics samt gere lesningen BS Kundeportal til favorit. Sa ligger lesningen klar pé
forsiden, neeste gang du logger ind.

1.1 Ga til www.mastercardconnect.dk og vaelg at du vil logge ind med MitID.

1L0G IND.
Mastercard Connect Nordics

Hvor du forbinder
med Mastercard for
at veekste din
virksomhed

1.2 Indtast dit brugernavn og godkend login-anmodningen med MitlD.

Log on at Mastercard Payment Mita®p
Services

USERID @

(@ Forgot your user 1D?

[0 Remember me at Mastercard Payment

Cancel Help



https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Brugervejledning-Sadan-kommer-du-i-gang-med-Mastercard-Connect-Nordics.pdf
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Brugervejledning-Sadan-kommer-du-i-gang-med-Mastercard-Connect-Nordics.pdf
http://www.connectnordics.dk/

1.3 Veelg den virksomhed, som du gnsker at logge ind p& vegne af, hvis du fx er ekstern
samarbejdspartner og har MitID Erhveryv til flere virksomheder.

Choose who you want to represent

You have signature rights in one or more

companies,

I want to represent

Acme A/S (CVR: 12345678)

Testvirksomheden A/S (CVR: N

11234456)

Signaturgruppen A/S (CVR: >
29915938)

Cancel

Powered by

Privacy policy

e Har du ikke et MitID til virksomheden, kan du her leese, hvordan du anmoder virksomheden om et:
https://erhvervsadministration.nemlog-in.dk/request-identity

e Pd Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside kan du desuden laese, hvordan virksomhedens MitID-
administrator kan tildele en bruger MitlD: https://mitid-
erhverv.dk/support/fag/aktivering.af.brugere.i.mitid.erhverv/

e F& hjeelp til MitID her: https://mitid-erhverv.dk/support/

OBS! Kan du ikke logge ind og far meddelelsen 'Anmod om adgang'?

Det betyder, at du skal bede Access Manageren i virksomheden om at oprette dig som bruger i
Mastercard Connect Nordics. Access Manageren kan se, hvordan det geres i denne vejledning:
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Brugervejledning-Sadan-
opretter-du-en-ny-bruger-i-Mastercard-Connect-Nordics.pdf. Det er ogsé Access Manageren, som skal
give dig adgang til lasningen BS Kundeportal, ndr du er blevet oprettet som ny bruger.

Anmod om adgang

t Nord:
i venligst Access Manoge

Tilbage til Log ind



https://erhvervsadministration.nemlog-in.dk/request-identity
https://mitid-erhverv.dk/support/faq/aktivering.af.brugere.i.mitid.erhverv/
https://mitid-erhverv.dk/support/faq/aktivering.af.brugere.i.mitid.erhverv/
https://mitid-erhverv.dk/support/
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Brugervejledning-Sadan-opretter-du-en-ny-bruger-i-Mastercard-Connect-Nordics.pdf
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Brugervejledning-Sadan-opretter-du-en-ny-bruger-i-Mastercard-Connect-Nordics.pdf

2. Find og abn BS Kundeportal

Nu er du logget p& Mastercard Connect Nordics og kan tilgé de lasninger, som du har adgang til, sdsom
BS Kundeportal.

2.1 Du finder BS Kundeportal ved at klikke pd '"Mine lesninger' nederst til venstre pé forsiden. Hvis du
har gjort BS Kundeportal til favorit, vil lzsningen ogsé fremgd pd din forside.

SIGNATURGRUPPEN A/S

135 Inviter en ny bruger til
MINE FAVORITTER B  Connect

Du har ingen favaritter.
G til Mir r og kik pd Y pd en lesning for ot tilfeje den til din forside

, Vaelg dit sprog:

NYTTIGE SIDER

Brug for hjeelp? Vi er her altid, ndr
du har brug for os.

. A7z ~ B8
Sorter efter: A-Z wa]

Alle lesninger

@ APPLIKATION @APPUKATN}N

Access Manager BS Kundeportal



Betalinger (Hjem-siden)
BS Kundeportal dbner altid pd menupunktet '‘Betalinger’.

Siden 'Betalinger’ er grundlaeggende en sggefunktion, hvor du kan sage i alle betalinger og se
betalingsstatus pd dine opkraevninger.

PBS: 4215834

——
D =& ccrauncsservice CVR: 10073022 =
—— Testvirksomhed

Betalinger

Betalinger

S Spg efter

Aftalenummer OCR kode
Q seg kundenummer

Oplysningslister

Faktura

Periode
Kreditoraftale “ el 1A VEE (D (EREE

13. maj 2024 12. juni 2024
Tilmeldingslink Status

Alle adviserede betalinger - Nulstil filter
APl Administrator
Betalingsdato +  Kundenummer Belpb (DKK) Betalingsstatus Levering Se detaljer
Om BS Portal
21-05-2024 000000001000001 150.00 kke adviserede BS Vis detaljer

000000001000001 99.00 Ukendt EB Vis detaljer

Select your language:

©® 1995-2024 Mastercard Terms of Use
English ~

Du kan sgge pd kundenummer, aftalenummer eller OCR-kode.

PBS: 4215834

’ mmxwmn BETALINGSSERVICE CVR: 10073022 q
—— Testvirksomhed

Betalinger

Betalinger

Euncey Sgg efter

Aftalenummer OCR kode
O\ Seg kundenummer

= Oplysningslister




| sggeresultatet kan du vaelge at se alle betalinger én maned tilbage i tid (1M), tre mdneder tilbage (3M)
eller for det seneste ar (1A). Ved at veelge Veaelg periode, kan du selv definere den periode, du vil have

vist.

PBS: 4215834
Testvirksomhed

’ mmxwmm BETALINGSSERVICE CVR: 10073022
—

Betalinger

Betalinger

Kunder Seg efter

Aftalenummer OCR kode

Oplysningslister
O\ Seg kundenummer

Faktura

Periode

Kreditoraftale “ M 1A Veelg periode

13.maj 2024 - 12. juni 2024

Tilmeldingslink Status

Alle adviserede betalinger - Nulstil filter

API Administrator

| feltet Status kan du filtrere din sagning ud fra betalingsstatus.

PBS: 4215834

€Vh:10073022 Testvirksomhed

s
’ mmxwmm BETALINGSSERVICE
e

Betalinger

Betalinger

Kunder Sog efter

Aftalenummer OCR kode
O\ Seg kundenummer

Oplysningslister

Faktura
Periode
Kreditoraftale “ 2l 1A Veelg periode
13. maj 2024 - 12. juni 2024
Tilmeldingslink Status
Alle adviserede betalinger v Nulstil filter
API Administrator




Kunder

P& siden 'Kunder' fér du et overblik over alle dine kunder, uanset om de er blevet opkraevet via
Betalingsservice eller BS Indbetalingskort. Nedenfor er der lavet en sagning pé et specifikt
kundenummer.

D =& scaunesservice CVA: 10073022 GELED<ET R -
———
:

Testvirksomhed

Betalinger

Kunder

Kunder
Betalingsservice  Indbetalingskort.

Oplysningslister Seg efter

O\ 000000001000001 X

Faktura

Kreditoraftale

Kundeoplysninger

Tilmeldingslink PBS-nummer: 4215834
Kundenummer: 000000001000001

AP| Administrator Betalingsservice 12

aftalenummer:

Betalingsservice aftale 01
Om BS Portal startdato: 01-01-1970

Kilde for mandatoprettelse BS fil integration

Betalingsservice aftale

slutdato
Kilde: Virksomhedskunde
Arsag: Betalingsaftale er oprettet

%5 Se kundens betalinger

Select your language:

© 1995-2024 Mastercard Terms o

English

For at sege blandt dine kunder veelger du farst, hvilken opkraevningstype du vil sege i: Betalingsservice
eller BS Indbetalingskort.

PBS: 4215834
Testvirksomhed

= BETALINGSSERVICE CVR: 10073022
——

Betalinger

Kunder

Kunder N R
Betalingsservice ndbetalingskort

Oplysningslister



Herefter veelger du, om du vil sege pd din kunde via Kundenummer eller Aftalenummer.

D =& seraunesservice CVR: 10073022 P BL=LLES -
—— Testvirksomhed

Betalinger

Kunder

Kunder . "
Betalingsservice Indbetalingskort

Oplysningslister

Seg efter

Aftalenummer

For alle dine kunder kan du se oplysninger om din kundes aftalenummer, startdato for aftale om
Betalingsservice mv. Du kan gd direkte til din kundes specifikke betalinger, ndr du har hentet
kundeoplysningerne frem.



Oplysningslister

P& siden "Oplysningslister’ f&r du et overblik over alle betalingstransaktioner og status pa disse.

» . PBS: 4215834
i BETALINGSSERVICE CVR: 10073022 Testvirksomhed T

Betalinger

Oplysningslister

Kunder

Vezlg &r
202 (EEP o= 2020 | 2019

Oplysningslister

December 2023
Faktura

PBS. pr Listetype Oplysningsliste PDF Afstemt
Kreditoraftale 4215834 BS Plus Vis liste &~
Tilmeldingslink 4215834 D1-12-2023 Creditor Assignment. Vis liste O

o November 2023

APl Administrator

PBS-nummer Oprettelsesdato Listetype Oplysningsliste PDF Afstemt

Om BS Portal
BS Plus Vis liste O

01-11-2023

995-2024 Mast:

Ea— BETALINGSSERV CVR: 10073022 PBS: 4215834 .
—— Testvirksomhed

Betalinger

Oplysningslister

Kunder

222 2020 2019

Oplysningslister

December 2023
Faktura

PBS-nummer Oprettelsesdato Listetype Oplysningsliste PDF Afstemt
Kreditoraftale 4215834 BS Plus Vis liste =
Tilmeldingslink 4215834 Creditor Assignment Vis liste O

November 2023
API Administrator

PBS-nummer Oprettelsesdato Listetype Oplysningsliste PDF Afstemt
Om BS Portal

4215834 BS Plus Vis liste O

Select your language:

995-2024 Mastercard




Du kan se samtlige betalinger samt deres status, og du har mulighed for at markere lister, som du har

afstemt.

PBS: 4215834
Testvirksomhed

CVR: 10073022

—
’ mmxwmm BETALINGSSERVICE
——

Betalinger

Oplysningslister

Veelg ar

2024 m 2022 2021 2020 | 2019

December 2023

Oplysningslister

Faktura

PBS-nummer Oprettelsesdato Listetype Oplysningsliste PDF Afstemt
Kreditoraftale 4215834 01-12-2023 BS Plus Vis liste
Tilmeldingslink 4215834 01-12-2023 Creditor Assignment Vis liste D



Faktura

P& siden 'Faktura' kan du se, hvordan vi har faktureret din virksomhed eller forening vedragrende
Betalingsservice. Her vaelger du blot det anskede ér og den faktura, du vil se.

PBS: 4215834

, = BETALINGSSERVICE CVR: 10073022 - hd
—— Testvirksomhed

Betalinger

Faktura

Veelg ar

P 05 022 w021 2020 2019
O\ rak:u'enuwnar

Oplysningslister

Faktura

Februar 2024
Kreditoraftale

Fakturadato PBS-nummer Fakturanummer Belgb (DKK]) Faktura PDF
Tilmeldingslink 25-02-2024 4215834 2 2000.25 3 Vis
APl Administrator SRR

Fakturadato PBS-nummer Fakturanummer Belpb (DKK) Faktura PDF

Om BS Portal

25-01-2024 4215834 1000.75

Select your language:

© 1995-2024 Mastercard Terms c
English ~




Kreditoraftale

P& siden 'Kreditoraftale' finder du standardoplysninger om din aftale med os.

Siden viser, hvilken konto vi har registreret som afregningskonto, og du kan ogsé se, hvornar
kreditoraftalen er geeldende fra.

) ] A BETALINGSSERVICE CVR: 10073022 simni e -

Testvirksomhed

Betalinger

Kreditoraftale

Kreditor information

Oplysningslister CVAR. nummer: 10073022
Virksomhednavn Testvirksomhed
Faktura Adresse Vejen 5

random 10368
Kreditoraftale By HELSING@R

Postnummer: 3000

Tilmeldingslink start dato 21-05-2024

Kreditor:

Kreditoraftale slut dato -

APl Administrator

Om BS Portal Kreditoraftale og debitorgruppe information

Afregningskonto og registreringsnummer: 4321 - 12345
Gebyrkanto og registreringsnumme 4321 - 12345
Fl kreditornummer 45000000
Debgrnr 1

gt Andeby Fodboldklub

Navn pa betalingsovers

Betegnelse for kundenummer: KundeNr

Services

Select your language

5-2024 Mastercard Terms of Use

English ~



Tilmeldingslink

OBS! Funktionen er ferst tilgaengelig i lgbet af efterdret 2024.

P& siden 'Tilmeldingslink’ kan du oprette et link, sa dine kunder nemt kan tilmelde sig Betalingsservice.
Du har mulighed for at oprette et standardlink eller et specifikt link med kundeoplysninger.

Ved at vaelge 'Standard’ for dit tilmeldingslink skal dine kunder selv tilfgje alle oplysninger for tilmelding.
Hvis du i stedet veelger et specifikt link ‘Med kundeoplysninger’, udfylder du pa forhé&nd oplysningerne, sd
kunderne kun behgver at angive deres kontonummer ved tilmeldingen. Linket kommer i form af

hyperlinks, iFrame og QR-kode, alt efter hvad du vil praesentere for dine kunder.

——
’ EEEWER BETALINGSSERVICE
——
ct

Betalinger

Kunder

Oplysningslister

Faktura

Kreditoraftale

Tilmeldingslink

APl Administrator

Om BS Portal

© 1995-2024 Mastercard Terms ¢

Tilmeldingslink

PBS: 4215834
Testvirksomhed

CVR: 10073022

Du kan oprette links her til standardkreditor og forretningspartnere.

Tilmeldingslink

Standard

Lav et link, hvor dine kunder selv skal
indtaste CVR-nummer og deres unikke
id, som fx kan veere kundenummer.
Linket kan indsaettes pa din hjemmeside
hvor dine kunder skal tilmelde sig Leve...

FAQ

Hvordan oprettes et tilmeldingslink

g’
| |
AN
Med kundeoplysninger

Gor det endnu nemmere for din kunde
at tilmelde sig. Minimér fejl ved
ndtastning og giv en bedre
kundeoplevelse. Send tilmeldingslink
beriget med fx kundenummer

Select your language:

English ~




APl Administrator

OBS! Funktionen er farst tilgaengelig i lgbet af efterdret 2024.

Information om funktionen samt billede fra siden opdateres her i brugervejledningen, inden du har
adgang til den nye version af BS Kundeportal.



Oprettelse og administration af brugere i Mastercard Connect
Nordics

Det er gennem platformen Mastercard Connect Nordics, at du skal oprette og administrere din
virksomheds eller forenings brugere af BS Kundeportal. Du skal vaere Access Manager i Mastercard
Connect Nordics for at kunne oprette og adminstrere brugere.

| denne brugervejledning kan du laese, hvordan du opretter en nye brugere i Mastercard Connect Nordics:
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark /Documents/Brugervejledning-Sadan-
opretter-du-en-ny-bruger-i-Mastercard-Connect-Nordics.pdf

Du kan desuden i denne brugervejledning laese, hvordan du tilfgjer en lgsning, eksempelvis BS
Kundeportal, til en bruger, samt hvordan du sletter, suspenderer og gendanner en bruger:
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Brugervejledning-Sadan-
administrerer-du-brugere-i-Mastercard-Connect-Nordics.pdf



https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Brugervejledning-Sadan-opretter-du-en-ny-bruger-i-Mastercard-Connect-Nordics.pdf
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Brugervejledning-Sadan-opretter-du-en-ny-bruger-i-Mastercard-Connect-Nordics.pdf
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Brugervejledning-Sadan-administrerer-du-brugere-i-Mastercard-Connect-Nordics.pdf
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Brugervejledning-Sadan-administrerer-du-brugere-i-Mastercard-Connect-Nordics.pdf

Om BS Portal

P& siden 'BS Portal’ kan du laese om denne version af BS Kundeportal samt finde kontaktinformation pé
vores kundeservice.

PBS: 4215834

’ = BETALINGSSERVICE CVR: 10073022 - hd
—— Testvirksomhed

Betalinger

Om BS Kundeportal

Velkommen til den nye version af BS Kundeportal

Oplysningslister BS Kundeportal er en Ipsning, hvor du kan administrere betalingsservice. Her kan du se dine kunder, deres betalingsstatus
og fa overblik over alle betalinger

Faktura Kundeservice

Kontakt Kundeservice ang. spargsmél eller forbedringsforslag
Telefon: +45 B0 81 07 07
Kreditoraftale

ENVIRONMENT: Enviranment.local

. . . VERSION: 0.0.76-SNAPSHOT
Tilmeldingslink

Vis ansggningslicenser v
AP| Administrator

Om BS Portal

Select your languag

© 1995-2024 Mastercard

=

English ~



